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Venzeo™ systéem

Pfedstavuje mobilni a pocitac¢ovou aplikaci, kterd vam
umozni chranit vasi povést a zjednodusit komunikaci mezi
pracovniky v terénu, vedenim a zakazniky.

Pouzivanim vytvorite pfehlednou a kategorizovanou
databdzi z&znamu z terénu, kterd obsahuije:

- fotodokumentaci se stavem situace

- prehledné sefazend historické data o zakaznicich

- ¢€asoveé udaje zaznamu

- poznamky, adresy a dalsi volitelné informace

Venzeo™ vam tak umozni fesit situace v terénu rychlejji,

efektivnéji a ke spokojenosti vSech stran.

Jak funguje Venzeo™?

NejdFive

Zdznam za par vterin

Pracovnik v terénu poridi fotografii dané situace,
zadd davod zdznamu a zasilé ji pomoci mobilni
aplikace Venzeo™. VSe zviddne do 10 vtefin.

VENZEO

Karpatske namestie 10A cesko@venzeo.com
Bratislava 831 06, SK +420 228 882 801
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MozZnost okamzitée reakce

Dispecink vidi z&dznam ve webové aplikaci
Venzeo™ a muze okamzité na situaci reagovat.
Rychle tak muze resit stiznosti zakaznikl a
aktualizaci faktur, nebo podnét predda dale
mechanikam, ktefi objednaiji potfebné dily, ¢i
méstské policii, kterd sndz nalezne blokuijici
vozidlo.

Venzeo, s.r.o. www.venzeo.cZ — >\
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PFipadova studie #1
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OLO: "Diky Venzeo™ je
prace zakaznické
podpory mhohem

V‘V”’

efektivneéjsi

Firmma OLO ma na starosti komplexni sluzby v oblasti
odpadového hospodarstvi mésta Bratislavy. Kromé toho
realizuje i doplfikové sluzby, jako je odvoz odpadu
prostfednictvim kontejneru, nebo prodej druhotnych surovin.
Jednd se o dcefinou spole€énost mésta, kterd zaméstnavéa cca
600 lidi.

Venzeo, s.r.o.

v E N Z E O“‘ Karpatske namestie 10A

Bratislava 831 06, SK
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Na co firma vyuziva aplikaci Venzeo™?

Firma OLO pouZiva aplikaci Venzeo™ od jejiho vzniku. Pfedtim neméli
zadny jednotny systém pro préaci s fotodokumentaci.

Mobilni aplikaci Venzeo™ maiji nainstalovanou na vyse sto zafizenich.
Fotky pracovnici pofizuji pfi béZném provozu, kazdy den vytvofi mezi 10
az 500 zdznamu. S témi pak pracuje zdkaznickd podpora a obchodnici
pres webovou aplikaci Venzeo™.

Kazdy sprédvce ma vlastni pfistup, kde si muze nastavit viastni filtry, coz
je vhodné primarné proto, Zze kazdy ze sprdvcu vyuzivd Venzeo™ pro
jiné potfeby - obchodni oddéleni, zdkaznické oddéleni, servisni
oddéleni apod.

Jakeé ¢innosti jim Venzeo™ usnadnuje?

Jako hlavni pfinos firma povazuje zjednoduseni vnitrofiremni
fotodokumentace a pomoc s feSenim stiznosti, kdy se jim podafilo
minimalizovat mnoZstvi problémovych klientd diky moznosti
jednoduse s nimi sdilet data.

o

Mobilni aplikaci Venzeo™ pouzZivaiji

« terénni pracovnici — vytvareji zaznamy v predem dohodnutych
situacich

Webovou aplikaci Venzeo™ pouzivaji

« pracovnici zdkaznické podpory — fesi stiznosti zakazniku, diky filtrdm
rychle najdou konkrétni pfipad, kde je adresa i pfesny €as pofrizeni
zdznamu,

« pracovnici marketingového oddélni — vyuZivaji anonymizaci snimku
a ukazuji éinnost firmy navenek.

Co ocenuiji na aplikaci Venzeo™?

Jednoduché uzivatelské rozhrani, stabilnost a rychlost systému.

Vyhodou je i zabezpeceni dat a moznost mit personalizovany Gcet s
viastnimi filtry.

V systému Venzeo™ vyuZivaji také moznost zobrazovat zGznamy na
svych webovych strankdch. Zdznamy se zobrazuji na mapé. Jejich
zakaznici tak vidi zGznamy, které jsou specidlné oznaceny pro
zobrazeni na webové strance. V systému Venzeo™ se tato funkce
nazyvd "Venzeo™ Widget'.

Venzeo, s.r.o.

v E N Z E oTM Karpatske namestie 10A

Bratislava 831 06, SK
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Od zavedeni Venzeo™
ocekavali primarné
zjednoduseni vnitrofiremni
fotodokumentace a pomoc s
FeSenim stiznostia
pojistovacich spekulantu.

Vyzkouseijte si
Venzeo™
zdarma na 14 dni

venzeo.com/demo

Ukézka Venzeo™ Widget:

EI'E%EI
www.olo.sk/evidencia-
neodvezeneho-odpadu
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Priklady kategorizace zdznamu v systemu Venzeo™

INFO: Uzivatelé pouzivaiji tyto “typy” ke kategorizaci kazdého zdznamu.

“Typy” ulehéuiji filtrovani a vyhledéavani.

Dostupnost

Auto blokujici cestu
Nedostupnd komunikace

Stanovisté
Znecisténé
Vycisténo
Nedostupné

Nadoba
Znecisténd
Poskozend
Vycisténd
Zamcéend
Pretizend
Pfeplnéna
Bez ndalepky
Doddno
Odebrdna

Odpad
Nevhodny
Doutnajici popel
Zaseknuty

Cernd skladka
Vanoc&ni stromky
Zamrzly

Kontejner
Doddani
Odvoz
Poskozeny
Vycistény
Pfeplnény

Vozidlo
Parkovani
Porucha
Pojistnd udalost
Nehoda

Pro mésto

Verfejné osvétleni porucha
Zelen

Opileni

Chybéjici poklop
Kanalovéa vpust, mfiz
Poskozend vozovka

Interni

Pracovni (raz

Pytle dodané

Notoricky stéZzovatel

Pojistny spekulant

Opakovana reklamace

ZdrZeni v dopravé, kolona, uzavirka
PoSkozeni zpusobené nami

Venzeo, s.r.o. www.venzeo.cZ — >\
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PFiklady kategorizace zdznamu
v systému Venzeo™

Dostupnost - Auto blokujici cestu

Interni - Hrozici pojistny podvod Interni - Hrozici pojistny podvod

Venzeo, S.r.o. www.venzeo.cz — N\
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PFiklady kategorizace zdznamu
v systému Venzeo™

Nadoba - PfetiZzenda Nadoba - Pfetizenda

Nadoba - Zaméena Stanovisté - Nedostupné

Venzeo, s.r.o. www.venzeo.cZ — >\
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PFiklady kategorizace zdznamu
v systému Venzeo™

Vozidlo - Porucha

Vozidlo - Porucha Vozidlo - Porucha

Venzeo, s.r.o. www.venzeo.cZ — >\
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Vase spoleCnost, a.s. - ID 0123456789

Pfiklad zdznamu:
(D Typy: Stanovisté Pfeplnené, Nddoba Preplnend

. .9 Stanoviste #01234 - Pilsner 5 |
n n B dvan Bt Bl (® Odoslané: 1. Ledna 2023 11:03 (CET)
n & 9 ..y’v y ; [l Stav: Spracované (1. Jan 2023 11:05, CET)
L o) sladovnaq, Plzen, Ceska 4 GPS: 49.752139,13.393269 (+ 3m)
Republika ¢/ Bezpoznamky

(%)

Pivovar Proud;

-
Soucasna sladovna

Byvala sladovna

P J .
W PiESNERY . v Pilsner Urquell
Prazdrojf »» " Brewery
i L]

W © Maphox © OpenStresthap Improve this map & Maxar

Certifikat

pro Vasi spole€¢nost, a.s.

Tento zdznam prosel certifikaCnim procesem systému

. Z q
Venzeo™. MuZete duveérovat vSem fotografiim, Casovym é / z7 & 6é 7 é/
razitkim a Gdajum o GPS poloze. Venzeo™ Cerification ID
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Pripadova studie #2 e

FCC:"Venzeo™
usnhadnuje a zrychluje
komunikaci s
meéstskymi ¢astmi.”

Venzeo™ poprvé implementovali na poboéce Praha Dablice. Nyni je
systém nasazen na dalSich osmi pobockdach, které se nachdazeji ve
meéstech a regionech s populaci v rozmezi od 50 000 do 400 000
obyvatel.

FCC je v Ceské republice nejvétsi firmou v odpadovém hospoddarstvi.
Obsluhuje témér 1,2 milionu obyvatel a nabizeji komplexni paletu
sluzeb pro obce a podniky.

Venzeo, s.r.o.

v E N Z E O“‘ Karpatske namestie 10A

Bratislava 831 06, SK
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Environment

FCC Environment
ORGANIZATION INFO

Odpadoveé hospodarstvi
SEGMENT

www.fcc-group.eu
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Pro¢€ firma presla na aplikaci Venzeo™?

V Praze, jednou z ¢innosti, kterou provozovna zaijistuje, je svoz 1 O &
biokontejnerd. Méstské ¢asti vyzaduji od FCC pravidelnou Environment
fotodokumentaci jejich €innosti, na zakladé které se potom svoz

proplact. FCC Environment
Tuto fotodokumentaci puvodné vsichni fidi¢i pofizovali bud’ na viastni ORGANIZATION INFO

fotoaparat nebo na mobilni telefon. Stazeni a zafazeni fotek do
spravnych adresdail tak probihalo az po jejich ndvratu na pracovisté a

tim se zbyte¢né prodluzovala doba vytvoreni a odeslani potfebnych Odpadove hospodarstvi

materidlG. Navic bylo potfeba, aby byl u zpracovéni fotek pfitomny i SEGMENT
ridi¢, ktery je poridil, aby doplnil vSechny chybégjici informace.
Dispecer vyuziva webovou aplikaci, kterd fotodokumentaci www.fcc-group.eu
shromazduje a poskytuje ji dal obchodnikum a oddéleni pro styk se WEB SPOLECNOSTI
zakazniky.

2015

v e ’ s s ™D . P
Co se zmenilo diky pouzivani Venzeo™: ZACATEK SPOLUPRACE

Zrychleni toku informaci mezi fidi€i, pracovniky na Ustfedi a pracovniky
méstskych €asti. VSechno se muze fesit ihned.

Diky zGznamu &asu a GPS pfimo u fotky také odpadla nutnost N
ndsledné komunikace mezi administratorem a fidicem.
Vyzkousejte si OF O
™ r: . I
Aplikaci pouzivaii Venzeo -
zdarma na 14 dni
« Terénni pracovnici — pofizuji snimky poc€as svozu. Mohou tak hlasit lenzeo.com/demd  [M]{ X2

prekdzky ve své prdaci v redlném €ase a pfimo na misté, bez
zdlouhavého vypisovani podrobnosti.

« Pracovnici zdkaznické podpory — pfi feSeni pfipadné stiznosti, diky
filtram rychle najdou konkrétni pfipad, vidi co se stalo a pfi kazdé
situaci je adresa i pfesny €¢as pofizeni zGznamu.

« Obchodnici - diky historii zdznamu sdileji se zdkazniky a méstem
dldkazy o tom, kde a proc€ je potfeba navysit frekvenci svozu.

Co ocenuji na aplikaci Venzeo™?

« Jednoznacnou Gsporu ¢asové kapacity zameéstnancu a tim i penéz.

« Jednoduché uzivatelské rozhrani, stabilitu a rychlost systému. Za
celou dobu jejiho pouzivani nebylo potfeba fesit s poskytovatelem
Z2adny technicky problém.

Venzeo, s.r.o. www.venzeo.cZ — >\
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PFiklady kategorizace zdznamu
v systému Venzeo™
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Nadoba - Pfeplnéna Nadoba - Poskozena

Nadoba - Uzaméena Nadoba - Pfeplnend
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PFiklady kategorizace zdznamu
v systému Venzeo™
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PFipadova studie #3

Brantner: "Venzeo™
nam Setfi desitky hodin
tydné a timinase
penize.”

Venzeo™ poprvé implementovali na pobocéce v Martiné. Nyni
systém pouZivaji po celém Slovensku.

Brantner poskytuje na Slovensku komplexni sluZzby v oblasti
odpadového hospoddfrstvi, zabyva se i Gdrzbou verejnych
komunikaci, pé¢i o verejou zelen, Udrzbou verfejného osvetleni a
prondjmem kontejneru a plosin.

Venzeo, s.r.o.

v E N Z E O“‘ Karpatske namestie 10A

Bratislava 831 06, SK
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Proc firma pFesla na systém Venzeo™?

Hlavni pracovni ndpln vétsiny pracovnikl je svoz odpadu. Béhem této
c¢innosti zdroven pofizuji fotodokumentaci u pfipadd, u kterych hrozi, Ze si
ob&ané nebo zdkaznici budou stézovat (napf. nevyvezeny odpad, svoz
jindy, nez maijitel &ekal). Tyto z&znamy se zaroven okam#zité a automaticky
odesilaji do centrdlni databaze, kde s nimi muze pracovat zdkaznické a
obchodni oddéleni.

Pfed zavedenim Venzeo™ se tyto zdznamy téchto pfipadu posilaly pres
komunikaé&ni aplikace (WhatsApp, MMS apod.), coz mélo své nevyhody:

« Problémy s evidenci, béhem které se nékteré fotky a udalosti ztracely v
mnoha ruznych komunikacich.

« Problémy s doplnujicimi informacemi (lokalita, &as a datum,
zaméstnanec, ktery dany pfipad fesil apod.)

« Problémy s pozdéjsim dohleddvanim konkrétnich pfipadu.

Jakeé ¢innosti jim Venzeo™ usnadnuje?

Kromé evidence problémovych pfipadd béhem svozu odpadu a
ndsledného dokazovdani pfi pfipadnych stiznostech aplikaci vyuzivaji také
k vytipovani lokalit pro umisténi novych kontejnerd, protoze si diky export
funkcionalite mohou mista rovnou integrovat do mapovych aplikaci.

Usnadni se tak nasledné vyjezdy fidicu, ktefi kontejnery vyvazi. Ti tak
mohou jednoduse sledovat tuto pfedpfipravenou trasu, doplnénou o fotky
kontejneru na konkrétnich mistech.

V8ichni pracovnici, ktefi se pohybuiji v terénu, maji aplikaci nainstalovanou
na svém pracovnim telefonu. Pracovnici na centrdle pouZivaji webovou
aplikaci. V té ma kazdy ze spravcu svuj login, coz je vyhodné napriklad v
pfipadech, kdy pracuiji s riznymi filtry podle potfeb své prdce, protoze si je
tak vzGjemné nepremazdavaiji.

Co se zmeénilo diky pouzivéani Venzeo™?

VSichni zaméstnanci i vedeni se shodli, ze:

« Venzeo™ Setfi v souctu kazdy tyden desitky hodin, které je mozné
vénovat prdci, namisto preposilani fotek a vedeni evidence.

« Cely proces fotodokumentace je nyni prfehledny a pfi pfipadnych
stiznostech Ize dikazni materidly rychle a jednoduse naqijit.

« Zaméstnanci nemusi neustale sledovat rizné skupiny na Messengeru a
WhatsAppu a s doslymi informacemi pracovat obratem, aby se
neztratily v dalsi konverzaci.

 Velkou vyhodu vidi i vtom, Ze aplikace je jednoduchd jak svym
rozhranim, tak i po technické stradnce. Je tedy rychld a stabilni a za
celou dobu jejiho pouZivani nebylo potfeba fesit s poskytovatelem
zadny technicky problém.

Venzeo, s.r.o.

v E N Z E O“‘ Karpatske namestie 10A

Bratislava 831 06, SK
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Vyzkousejte si
Venzeo™
zdarma na 14 dni
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Ukéazka mobilni aplikace Venzeo™

VENZEO  Odeslat « Odeslat

TEST TRAFFIC ~ 7 .
Fotografie Zadny ?

VytVOﬁt navf! &) roiidit dalsi fotku
ZAZNAM — i

(D Prosim vyberte alespon 1 typ. Zatim

KONTROLA ZARIZENT & ZAZNAMY jseuybralil

Viechno se zda byt v Dostupnost

pofadku
Poloha
Auto blokujici Nedostupna

NAVODY A POMOC Dobra (~16 m) cestu komunikace

Fodivejte se na odpovédi na
tasto kladene otazky (FAQ) a PI"OjEkt
dalsi navody

Stanovisté

) Nedostupné Vyc€isténo
Zadny

Znecisténe
Tags

@ Prosim vyberte alespon 1 typ. Zatim

jste nevybrali zadné. Poznamka

Moznost prizpusobeni

(nastaveni jsou skrytd, aby nerozptylovala uzivatele a dosdhlo se snadného pouzivani)

£t Nastaveni < Nastaveni & Nastaveni

Vytvéareni zaznamu

2| Navody a Pomoc Dalsi pfizptsobeni

ﬁ} Kontaktovat podporu Zobrazovat typy jako dlaidice - Neuspdvat telefon
Dokud aplikace bai z0stane
obrazovks rozsvicena,
Freferovand rozlideni fotografii

Aktivni organizace

TEST TRAFFIC

Maposledy synchronizovand

pied par mindtami

+  Aktivovat jinou organizaci

Fotografovan( pii vySsim rozliseni trva dele,
Cim wyE8( rozliSeni zvolite, tim snédze budou
razpoznatelng detaily v dalce

2Mpx (cca 1600x:1200px)

Ochrana udaji

Automaticke vymazéani fotek
FPo odeslani hlageni budou
fotografie vymazdny z Vaieho
Zarizen,

Povolit Odesilani Log

Logy se poudivajl ke zrychleni
identifikace situaci v piipada
jekéhokoli nespravného chovani,
Solarwinds® Pepertradl chrand
ziskane logy.

Powvolit zarnamy o chybidch _
Laznamy o padech v aplikaci se .

(B4 el ko ig o

Formadat casu

« 24-hodinovy éas AM [ PM

o 13
Jadnothky

:'.v"' Metricke {metry) | Imperidlni (feets) |
& | v

Népovéda & Podpora

@ Navody
Casto kladené otazky

Mapiste nam

Support@venzec.com

Lavolejte nam
+420 328 BB2 BO]
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Ukéazka weboveé aplikace Venzeo™

MozZnost pokrocilé filtrace

Filtrovat podle casoveho obdobi

Dnes VCera Poslednich 7 dni

Cely &as Viastni

14. lis 2022 00:00

Filtrovat podle typu

Filtrovat podle stavu

Hledat podle adresy

Filtrovat podle jména reportéra

Filtrovat podle poznamky

Filtrovat podle nazvu projektu

Filtrovat podle ID zaznamu

Aplikovat filtr

VENZEO

Moznost zobrazeni vyfiltrovanych zaGznamu v mapé, jako
seznam nebo v galérii
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Moznost exportu dat do PDF, CSV nebo pres API.

E
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Casto kladené otdzky

Jaka je cena za licenci?

Mald pobocka do 10 terénnich zameéstnancu zaplati
meésicné 3 345 K¢E.

Cena se stanovuje na zakladé poctu uzivatelu, ktefi
odesilaji zGznamy z terénu, poctu téch, ktefi s nimi
pracuiji, a volitelnych doplrkd, které si mUzete
aktivovat.

Mohou méné zkuseni pracovnici tuto aplikaci
skute¢né pouzivat?

Ano, zvladl to kazdy terénni pracovnik nasich
zakaznikd. Aplikace se velmi jednoduse oviada -
nasi zakaznici diky ni poridili v terénu jiz pres 1
milion zdznamu.

Pro¢ misto Venzeo™ nepouzit jiné
komunikaéni aplikace, jako napF. Whatsapp,
Messenger nebo SAP?

Whatsapp i Messenger se stavaiji po chvili
pouZivani velmi neprfehledné. Velké interni systémy
jsou naopak podle nasich zadkazniku pfilis slozité a
neumoznuji pracovat s databdzi samostatné.
Venzeo™ predstavuje zlatou stfedni cestu -
pracovnici dokdZzi pofizovat fotky 2x az 5x rychleji
diky propracovanému designu aplikace a jeji
rychlosti. Uzivatelum se nezobrazuji
nepochopitelné chybové hiasky a aplikace je
stabilni. Pfectéte si pfipadové studie, pro¢ nds
zdkaznici pouzivaiji.

VENZEO

Karpatske namestie 10A
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Mohu certifikovany zdznam Venzeo™ pouzit u
soudu nebo pFi auditu?

Ano, jednd se o dukaz, ktery obsahuje certifikované
c¢asoveé razitko, udaje o poloze s fotografiemi, které
by bylo téméf nemozné padélat.

Mdme 100 000 stanovist, zviadne takoveé
mnhozstvi Venzeo™?

Mobilni aplikace a server jsou optimalizovany pro
praci s miliony dat. Pravidelné probihaji zatézové
testy celé infrastruktury, abychom zqjistili plynuly a
rychly béh aplikace v terénu, a to i pfi pomalém
pripojeni.

Musi mit aplikaci nainstalovanou vsichni
pracovnici?

Nejvétsi pfidand hodnota se projevi, kdyz aplikaci
pouZzivaji vSichni pracovnici, od kterych se to
vyZzaduje. Muzete vSak zacit pozvolna, aplikaci si
otestovat a poté zapojovat jednotlivé zaméstnance
postupne.

Venzeo, s.r.o.

www.venzeo.cz — N\

cesko@venzeo.com
+420 228 882 801

Bratislava 831 06, SK



https://www.venzeo.cz
mailto:cesko@venzeo.com
tel:+420228882801

Licence systému Venzeo™

Zarhnuje:

1.

Filtrovani zdznamu: Podle €asu, typu, statusu, kategorii, adresy,
reportéra, popisu, projektd, bodu zajmu;

. Export zGznamov ve formatech: PDF, CSV, TISK, API, zabezpeceny URL

link;

. MoZnosti ndhledu pro zdznamy: V mapé, galerii, seznam pod sebou,

statisticky pohled;

Moznosti importu dat (Projekty a mista z&jmu): automatizované
pres APl import;

5. Automatické emailové notifikace;

6. Samostatni administrace systému: Vytvareni a Uprava kategorii,

statusy, pfidavani uzivateld, aktivace zafizeni (pomoci zabezpedené

19
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CENA LICENCE

Mobilni aplikace
pocet uzivatell

Webova aplikace
pocet uzivatell

pocet administratoru

Volitelné soucasti
misto zajmu/stanovisté
projekty/objedndavky
inventar [/ nddoby

mapovy “widget”

SMS nebo QR kodu) autocenzura fotografi

Volitelné soucasti systému Venzeo™:

Mista zajmud - moznost zvolit pro kazdy zdznam konkrétniho
zdkaznika nebo stanovisté. Mobilni aplikace dokaze nacist NFC Cip
nebo nacist QR kéd stanovisté.

Vyzkousejte si
Venzeo™
zdarma na 14 dni

venzeo.com/demo

- Projekty/Objedndavky - moznost zvolit pro kazdy zdznam konkrétni
objedndvku nebo probihaijici projekt ako je “Jarni €isténi” nebo
“Pasportizace stanovist”.

« Autocenzura fotografii - anonymizovani fotky tvéari, SPZ nebo jiné
textové informace.

« Webstradnkovy “widget” - Zvefejnéni zvolenych zdznamu na webové

strankce pro Vase zakazniky. TN Ukézka webového “widgetu":

o

Bezpecnost a podpora systému:

1. help.venzeo.com obsahuje ndvody pro systém, Casto kladené
otdzky, Pruvodce systémem "Krok za krokem”

www.olo.sk/evidencia-
neodvezeneho-odpadu

2. Podpora pfes: Email (odpovéd do jednoho pracovniho dne), Telefon
(b&hem pracovnich dna),

3. Pravidelné bezpeénostni aktualizace a vylepseni funkcionality
systému pro webovou i mobilni aplikaci

4. Ulozisté dat je chrédnéno PCI-DSS, HIPAA/HITECH, FedRAMP, EU Data
Protection Directive, and FISMA;

5. Zabezpeceny pristup do webového rozhrani pres Google
Workspace, Microsoft Office 365 nebo E-mail (bez hesla);

6. Podpora mobilnich zafizeni se systémem iOS 15+ a Android 8+. Vice

informdaci Ize najit na Ihelp.venzeo.com/kb/sk v sekci “Mobilni
aplikace”;

Venzeo, s.r.o.
Karpatske namestie 10A
Bratislava 831 06, SK
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